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UTMUTATO
autizmus-specifikus ellatast biztosité intézmények és szakemberek
szamara
Az autizmus-specifikus ellatas onértékelési szempontrendszere

Bevezeto

Az a nyilvanvald tény, hogy az autizmussal (autizmus spektrum zavarral) diagnosztizalt
gyerekek és felnbttek szama évrél évre névekszik, ma mar nem csak szakmai kérokben, de a
szélesebb tarsadalomban is ismert. A korszer(i nemzetk6zi epidemioldgiai vizsgalatok alapjan
az el6fordulasi gyakorisdg meghaladja az 1 %-ot (1/68) (Centers for Desease Control and
Prevention, 2014). Annak ellenére, hogy ennek okai nem teljes mértékben tisztazottak,
szakmai konszenzus van abban a tekintetben, hogy a névekedésben a szakmai tudas és a
diagnosztikai rendszer érzékenységének novekedése mindenképpen meghatarozo. A
tendencia (az autizmussal diagnosztizaltak szamanak egyenletes novekedése)
Magyarorszagon is megfigyelhetd, bar a felismert esetek szama lényegesen elmarad a hiteles
nemzetkdzi adatoktél, melynek hatterében az adatszolgaltatas hianyossagai és a diagnosztika
korlatai egyarant szerepet jatszanak.

A nbvekedés egyértelmiien érzékelhetd az ellatérendszer egyes tertiletein és intézményeiben,
ahol az ellatast igénylék szama messze meghaladja az ellatérendszer kapacitasat. A
kapacitashiany mellett meghatarozéak az intézmények szakmai felkésziltségének
hianyossagai is. Egyrészt, az adott feladatra szakmailag nem, vagy nem megfeleléen, illetve
nem eléggeé felkészilt intézmények és szakembereik érthetdé moédon vonakodnak az ellatas
nyujtdsatol, masrészt, a feladat — az autizmussal él6 gyermek ellatasa - vallalasa vagy
kijelolése sokszor .ébreszti ra” a szolgaltatast nyujtd szakembereket az autizmussal
kapcsolatos szakmai kompetencia gyengeségeire, illetve az ellatas feltételeinek hianyaira. A
megfeleld ellatas biztositéka az a tudas, hogy az autizmusbdl fakado sziikségletek — egyéni
modon és mértékben, de — erre iranyul6 specialis ismereteket, megértést és megkdzelitést
kivAnnak (lasd még szemléleti alapelvek). Ehhez az ellatasban résztvevé munkatarsak
megfeleld és tobbszintl képzésére van sziikség, tovabba arra az dsszehangolt munkara, amit
egy ellatast biztosité intézmény — annak fenntartéja, vezetése és munkatarsai — tesznek annak
érdekében, hogy biztositsak autista klienseik szamara — egyéb szikségleteiken tul — az
ellatasban az autizmusra vonatkoz6 specidlis feltételeket. Az 6nértékelési szempontrendszer
abban nydjthat segitséget az intézmények szaméra, hogy ezeknek a feltételeknek a
teljestilését rendszerezetten és rendszeresen attekintsék, értékeljék, valamint fejlesztéseiket
tudatosabban tervezzék a megfeleld szinvonalu ellatas elérése és folyamatos biztositasa
érdekében.
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Az dnértékelési szempontrendszer célja

A szempontrendszerben részletezésre kerilé kovetelmények/szempontok a szolgaltatast
nyujté intézmény mikodésével kapcsolatosan hataroznak meg olyan elvarasokat, amelyek
irAnymutatast adnak az autista emberek elldtasara vonatkozd tevékenységek mindségi
kialakitdsahoz Az elvardsokban azok a kulcsfontossagu folyamatok, tevékenységek jelennek
meg, amelyek az ellatas f6 elemeit jeldlik ki, és amelyek nélkulézhetetlenek ahhoz, hogy a
szolgaltatast autizmus-specifikusnak tekintsik. Az elvarasok azt tartalmazzak, amit a
szervezet tesz vagy tennie kellene a mindségi autizmus-specifikus ellatas érdekében. A cél az
autizmussal él6 személy és csaladja szamara a szakmailag megalapozott, tervszer(,
atgondolt, folyamatos és személyre szabott szolgaltatas biztositasa.

Az elvardsok alapjat a korszer(i szakmai ismeretek, az elvarhatdé gondossag, az érintettek
(szereplBk) igényei és elégedettsége, a hatékonysag és eredményesség kdvetelménye, és a
partnerség képezik. Az elvarasok tartalmazzak a folyamatos fejlesztés szemléletének elemeit,
tehat a ,tervezés”, a ,végrehajtas” és az ,ellendrzés - értékelés” [épéseit. E |épések egymasra
épilnek, ugyanakkor folyamatosan hatnak egymasra, a fejlesztés folyamatossagat biztositva.
Az értékelési szempontok egy része atfedést mutat/mutathat az egyes intézmények meglévé
minéségiranyitasi rendszerében megvalosuld vezetdi atvizsgalassal vagy szervezeti
onértékeléssel, ugyanakkor kiegészitik/kiegészithetik azt az autizmusra vonatkozé specifikus
szempontokkal. Amennyiben az autizmussal él6k ellatasaban kdézrem(koédé szervezet mar
rendelkezik valamilyen mindségiranyitasi rendszerrel, vagy van végez rendszeresen
onértékelést, ugy a jelen autizmus-specifikus 6nértékelési kritériumokat vizsgalja meg abbol a
szempontbol, hogy be tudja-e illeszteni a mar meglevé értékelési szempontjai kbzé, vagy egy
kulon értékelési szempontsorként kezeli az értékelés soran. Ez esetben is a rendszer részévé
szikséges tenni, a szabalyozé dokumentumok kozoétt érdemes megjeleniteni.

A mindségiranyitasi rendszerrel jelenleg még nem rendelkez8, a minéségfejlesztésben még
nem vagy csak kevés tapasztalatot szerzett intézmények szamara viszont lehetéséget jelent
az autizmus-specifikus ellatds szempontrendszere az 6nértékelés fokozatos megvalésitasara,
bevezetésére.

Az autizmus-specifikus ellatas onértékelési szempontrendszerének elsédleges célja, hogy
tdmogassa a kulonb6zd ellatd intézményeket, szolgaltatokat autizmusra vonatkozo
szolgaltatasaik szakmai min6éségének értékelésében, a minéségi ellatas kialakitdsaban,
fenntartasaban, fejlesztésében. Egy adott szolgaltatdé mikddésére vonatkozd
kovetelményeket szamos jogszabdaly és szakmai iranyelv szabalyozza, azonban ezek csak
részben tartalmazzak azokat a specifikumokat, amelyek az autista emberek minéségi ellatasra
vonatkoznak. Az onértékelési szempontendszer az adott szolgaltaté jogszabalyokban és
szakmai iranyelvekben meghatarozott szolgaltatasi kévetelményein tul jeldlik ki azokat az
elvaridsokat, melyek az adott szolgaltatas autizmus-specifikussagat biztositjak. Az elvart
kovetelményeket/szempontokat a szolgaltatok szamara fogalmazza meg annak é > :
hogy ellatasi feltételeiket autista klienseik szikségleteiknek megfelel alakitsak. Az
onértékelési szempontsor meghatarozza azokat a feltételeket és szempehtokat, amelyek
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e elvartak ahhoz, hogy az adott szolgaltatds szakmai szempontbdl autizmus-
specifikusnak legyen tekinthetd;

e szlUkségesek ahhoz, hogy az autizmussal él6 gyermek vagy felnétt specialis
szikségletei és nehézségei miatt ne kertljon hatranyba a szolgéltatas vagy ellatas
igénybevétele szempontjabol;

e segitségével az intézmény képes sajat szolgaltatdsanak értékelésére, és sziikség
szerint fejlesztési tervének kidolgozésara;

e tamogatiak az adott szolgéltatds specifikus kialakitasat, fenntartasat,
tovabbfejlesztését.

Ugyanakkor a szempontrendszer tampontokat nyujt a szolgaltatast igénybevevék és a
szolgéltatast fenntartok szamara is azaltal, hogy
e annak segitségével a szolgaltatast igénybe vevdk (érintett személyek, csaladok, kilsé
szakemberek) képesek a szolgaltatas megitélésére;
e az Onértékelés segitségével létrehozott fejlesztési terv ismeretében a finanszirozok és
dontéshozok képesek a szolgaltatas felmérésére, és célzott tamogatasara.

Az autizmus-specifikus ellatds 0©Onértékelési szempontrendszere kialakitasanak
koralményei

Az itt bemutatasra kerll6 énértékelési szempontrendszer a "Nyolc Pont — Az autizmussal é16
emberek életmindségét tamogatd, orszagos lefedettségli szakmai tanacsaddé halézat
kiépitése" cimi kiemelt EU-s projekt keretében jott létre (TAMOP 5.4.11-12/1.). A projekt
atfogé céljai az autista emberekkel foglalkozé ellatérendszer, illetve a rendszer
intézményeiben dolgozok szakmai felkészlltségének fejlesztése, az autizmus-specifikus
szolgaltatasok mindségének és hozzaférésének javitasa, az autizmussal él6k tarsadalmi
integraciojanak eldésegitése voltak. A projekt soran széles szakértdi bazis bevonasaval, hazai
€s nemzetkdzi iranyelvekre tAmaszkodva kertilt 6sszedllitasra az autizmus-specifikus ellatas
minden agara és szintjére kidolgozott atfogd kdvetelményrendszer, tovabba a kovetkezékben
bemutatasra  kerll§, intézmények/szolgaltatdk szamara  kialakitott  dnértékelési
szempontrendszer. Egyes kovetelmények megvaldsitasanak/megvalésithatosaganak
ellenbrzése a projekt soran egy 36 intézmeényre kiterjed6 akcidkutatas segitségével zajlott,
melynek  folyamata és tapasztalatai részletes tanulméanyban olvashaték
(www.autizmusiroda.hu). Az  6nértékelési szempontrendszer tovabbi ellendrzése,
visszajelzések gyljtése, az Autizmus Koordinaciés Iroda iranyitasaval a projekt fenntartasi
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A mindségiranyitas szerepe

A mindennapok soran a mindség kifejezést sokféleképpen értelmezik illetve hasznaljak. Ha
megkérdezink néhany embert, hogy szamukra mit jelent a minéség, valdszinileg sokféle
valaszt kapunk, mint megbizhatésdg, megfelelés az elbirdsoknak, megfelelés a
jogszabalyoknak, kényelem, tudatossag, szaktudas, kedvesseg, elbrelatas, a megfelel
ellatas.

A min6ség fogalma az Egészségtudomanyi Fogalomtar szerint: ,A mindség (quality) a termék
vagy a szolgaltatas olyan tulajdonsagainak és jellemzdinek 6sszessége, amelyek hatassal
vannak a terméknek vagy a szolgaltatasnak arra a képességére, hogy kinyilvanitott vagy
elvarhat6 igényeket elégitsen ki.
Az egészségugyi értelmezés szerint a minéség az egészség megdrzésében,
helyredllitasaban és fenntartasaban részt vevék altal kinyilvanitott olyan értékitélet, amely az
elvarhatd igények megvalésulasanak mértékét fejezi ki. A megvalosulas mértéke minden
egyes komponens tekintetében az arra jellemzdé mutatdval irhaté le.” A minéségcél a
minéségnek az a szintje, amit meg akarnak valdsitani, megtartani vagy elérni egy szervezet
szolgaltatasai tekintetében.
A min&ségcélok altalaban a szervezet minéséggel kapcsolatos megkdzelitésén, a szervezet
szolgaltatdsaival kapcsolatos sajat elképzelésein alapszanak, és altaldban a szervezet
megfeleld funkcidi és szintjei szamara tlzik ki 6ket. Ahhoz, hogy a minéségcélok elérése
mérhet6 legyen, dsszhangban kell lennilik a minéségpolitikaval és a folyamatos fejlesztés
iranti  elkotelezettséggel, illetve a  szervezet teljesitményének  értékelésével.
A mindségcélok elérése elbnybsen befolyasolhatja a szolgaltatas mindséget, a mikodés
eredményességét, ezeken keresztil pedig az érdekelt felek megelégedettségét és bizalmat.
Az autizmus-specifikus ellatas kovetelményrendszerének célja, hogy a gyakorlati ellatasban
dolgozok tevékenységét ajanlasokkal befolyasolja, segitse 6ket és a szolgaltatasokat
igénybeveviket (autista emberek, csaladtagok) a legmegfelelébb ellatas kivalasztasaban,
ezzel biztositva annak eredményességét, hatékonysagat.

A mindéségiranyitas (qualtity management) az Aaltaldnos iranyitasi (vezetési) funkcio
mindazon tevékenységeit jelenti, amelyek meghatarozzak a minéségpolitikat, a minéségre
vonatkozo célkitlizéseket, a felel6sségi kordket és a minéségcélok teljesliléséhez kapcsolddd
ertékelési szempontokat. A mindségiranyitas ezeket olyan eszkdzokkel valdsitja meg, mint a
mindségtervezés, a mindsegszabalyozas, a mindségbiztositas, minbségeértékelés és a
min&ségfejlesztés.

A minéségiranyitasi rendszerek mindegyike alapvetéen a PDCA (plan: tervezés, do:
megvalositas, check: ellendrzés — értékelés, act: beavatkozas — fejlesztés) logikan alapszik.
Az autizmus-specifikus szempontrendszer/kdvetelmények lehetévé teszik, hogy az ellatasban
k6zremikodd szervezetek ezen szempontokkal kiegészitsék a minfségiranyitas keretében

alkalmazott a mikodést értékel6 rendszerelemuket.
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Az autizmus-specifikus ellatas kovetelményei — nemzetkdzi és hazai gyakorlat

A kulféldi szakirodalmat, gyakorlatot attekintve az autizmus-ellatas tertletén nagyrészt jo
gyakorlat gytjteményekkel®, specialis tantervi ajanlasokkal, szakmai Gtmutatdkkal talalkozunk,
s csak ritkabban standardokkal, kbvetelményrendszerekkel.

2012 aprilisaban a Birminghami Egyetemen Dr. Glenys Jones vezetésével miikédd Autism
Centre for Education and Research (ACER) nyilvdnosan kozzétette az altala kidolgozott
National Autism Standards? nev( eszkodzt, amely oktatas, nevelés teriiletén jol és viszonylag
egyszrlien hasznalhaté a szakemberek szamara. A "Nyolc Pont — Az autizmussal él6 emberek
életminéségét tamogatd, orszagos lefedettségli szakmai tanacsadd haldzat kiépitése" cimi
kiemelt EU-s projekt (TAMOP 5.4.11-12/1.) keretében kidolgozott szempontrendszer készitéi
szamara ez az eszkoz szolgalt mintaként. 3

Hazankban az 1990-es években szervezdd® autizmus-specifikus oktatasi rendszer (amely
késébb a tobbi ellatasi szegmensre is jelents hatast gyakorolt) a Dr. Eric Schopler és
munkatarsai altal 1972-ben kidolgozott, és rovid idé alatt az egész vilagon elterjedtté valt
TEACCH program alapelemeire éplilt.

Az Autizmus Alapitvany altal tovabbfejlesztett, hazai viszonyokra adaptalt program tébb olyan
elemet is tartalmazott, amely a hazai oktatasi rendszerben akkoriban még nem volt gyakorlat,
de legalabbis szokatlannak, ujszeriinek hatott. llyenek voltak tdbbek k6zott példaul a szllék
tamogatasa, a partnerkbzpontd megkdzelités — amelyben az autizmus specifikus ellatast, mint
szolgaltatast tekintették. Ebben az esetben a szolgaltatas mindéségével kapcsolatosan
megfogalmazott szakmai szempontok — nevezhetjik éket kdvetelményeknek is - fokuszaban
a gyermekek, a szll6k, a partnerek elégedettsége, illetve a partnerek kozétti egyuttmikodés
és kommunikacid, a TEAM munka, a szakemberek bels® szakmai és szakmakozi
munkacsoportjai, a szll6k és szakemberek kbzds tevékenységei alltak.

A hazai autizmus-specifikus ellatérendszerben jelentés allomas volt az ,Egészségugyi
Minisztérium Szakmai Iranyelve — Az autizmusrol/autizmus spektrum zavarairél”, melyet az
Autizmus Alapitvany és a Pszichiatriai Szakmai Kollégium dolgozott ki 2007-ben. (Frissitett
verzoja 2011-ben késziilt el.) A stratégiai tervezés elsé Iépése a 2008-ben elfogadott Orszagos
Autizmus Stratégia volt, mely 5 éves idétavban hatarozta meg a terilet legfébb fejlesztési
iranyait, feleldseit és lIépéseit. Sajnos a Stratégia megujitasa a mind a mai napig varat magara.
A Stratégiaban megjel6lt feladatok kidolgozasa az FSZK Autizmus Stratégiai Munkacsoport
irAnyitasaval zajlott 2009-2012 kozo6tt, ennek soran szamos szakterilet modellszinti
kidolgozasa tortént meg, melyek jelen szempontrendszer kidolgozdsanak hazai alapjat
képezték.

Rendszerszinten, hivatalosan alkalmazott ,kovetelményekrdl”, minéségbiztositasrél egészen
a Comenius 2000. program bevezetéséig nem beszélhetliink. A programot az Oktatasi

1 pl.: What is good practice in autism education? AET www.autismeducationtrust.org.uk
2 www.autismeducationtrust.org

3 tovabbi példa: Autistic Spectrum Disorders/Good Practice Guidence, www.autismyérg.uk
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Minisztérium 2000. januar 31-én inditotta Utjara, amely az Eurdpai Unié elvarasainak
megdfeleléen, a magyarorszagi kozoktatasi intézmények gyakorlataba kivanta bevezetni a
mindségbiztositast. Ennek keretében készlltek autizmusra adaptalt kérdbivek és felmérd
eszkozok (pl. az autizmussal él6 gyermekek elégedettség mérésére szolgald eszkodzt az
Autizmus Alapitvany dolgozta ki), illetve az autizmus specifikus intézményekben,
csoportokban megtértént a kilsé és belsé partnerek elégedettség mérése is. Ez a mérés
azonban altalanos minéségi kritériumok mentén zajlott, autizmus specifikus elemeket nem
tartalmazott.

Szakmai tekintetben az elsé atfogd autizmus specifikus ,kdvetelménygyljtemény” a 2/2005.
(1. 1.) OM rendelet a ,Sajatos nevelési igényl gyermekek 6vodai nevelésének irdnyelve és a
Sajatos nevelési igényl tanuldk iskolai oktatadsanak iranyelve” kiadasarél* (késébbi atdolgozott
véltozata a 32/2012. (X. 8.) EMMI rendelet a ,Sajatos nevelési igényl gyermekek 6vodai
nevelésének iranyelve és a Sajatos nevelési igényl tanuldk islolai oktatasanak iranyelve”
kiadasarél’), amely részletes ,ranyelveket” — tdgabban értelmezve kovetelményeket -
tartalmaz az autizmus specifikus ellatassal kapcsolatban.

A koznevelési rendszerben a TAMOP-3.1.8 ,Atfogé minéségfejlesztés a kdzoktatasban® c.
projekt keretében bevezetés alatt 1évd intézményi onértékelés és tanfelligyeleti rendszer
szamos ponton kapcsolédhat az autizmus specifikus kovetelményekhez. A rendszer —
megfeleld alkalmazas esetén - lehet6séget ad az intézményeknek arra, hogy sajatossagaik
mentén értékeljék sajat nevelési folyamataikat, bels6é kapcsolatrendszeriket és
kommunikaciojukat vagy éppen feltételrendszeriket.

Mint lathatjuk, a kdznevelési rendszerben szinte folyamatos a szisztematikusan felépitett,
korabbi tapasztalatokra épulé mindségpolitika, minéségbiztositas jelenléte. Emellett jol
hasznalhat6 szakmai irdnyelvek is rendelkezésre allnak. A TEACCH program elterjesztéséhez
hasonldan a kdvetelményeket, iranyelveket, a minéségrél valo korszeri gondolkodast a tébbi
szakterilleten is be kell vezetni. Ennek egyik fontos, j6l hasznalhato eszkoze, el6készité 1épése
lehet ez a szempontrendszer.

4 http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0500002.0M
5 http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=154929.229239
5 http://www.oktatas.hu/kozneveles/projektek/tamop318_minosegfejl
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Az autizmus-specifikus ellatas szemléleti alapelvei

Egy szolgéltatas, ellatasi folyamat, tevékenység minésége tervezhetd és tdbb szempontbdl is
értékelhetd, azonban akkor tekintheté szakmailag megfelel6nek, ha az figyelembe veszi az
ellatott személy haromféle szikseégletét:

(1) az egyén altalanos, pl. életkorabol, nemébél adddo szukségleteit;

(2) az ellatott specidlis, esetinkben az autizmusbol addédo szikségleteit (példaul
érintettségének jellegét, mértékét), valamint

(3) az ellatott csaladi helyzetét, a sziikebb kbzvetlen és tagabb kdrnyezetébdl addédéd
jellemzéket.
A min6ségi autizmus-specifikus elldtas kdvetelményei a kilonb6zd intézmények altal a
kilénbdz6 tertileteken nyujtott ellatasnak az autizmusra vonatkozé specifikumait hatarozzak
meg részletesen, a jelenlegi nemzetkdzi szakmai tudas altal elvarhat6 szinten. Ugyanakkor
szilkséges és lehetséges megfogalmaznunk azokat a szemléleti alapelveket is, melyek a
szolgaltatas jellegétdl, az adott egyéni és tarsadalmi helyzettél és az ellatott életkoratdl
flggetlendl, minden autizmusra vonatkozé ellatdsi formara érvényesek, amelyek a
szolgaltatasok Osszességére vonatkozoan iranyt mutatnak a magas szintli és mindségi
ellatashoz.

(1) A min&ségi autizmus-specifikus ellatas/szolgaltatds az autizmus elfogadasan és
megeértéseén alapul. Eszerint az ellatast/szolgéltatast biztosito
intézmény/szakember/ellatd személyzet elfogadja, hogy az autizmus spektrum zavar
sajatos szukségleteket von maga utan, és igy az autista emberek komplex tAmogatasa
specifikus ismereteket, képzettséget és megkozelitési szemléletet igényelnek. Az
ellatas/szolgéltatas tervezése, megszervezése, a szolgaltatasok nyujtadsa soran az
intézmény, illetve a szolgaltatd figyelembe veszi az autista emberek specidlis
szlkségleteit.

(2) Az ellatas/szolgéaltatas minden tekintetben megfelel a szakterlilet szabalyozasi
feltételeinek, ehhez igazitva tamaszkodik a korszerli autizmus-specifikus
diagnosztikus protokollokra, a bizonyitékokon (evidenciakon) alapuld fejlédési-
viselkedéses-kognitiv-oktatasi  megkozelitésre  éplld  beavatkozasokra. Az
ellatas/szolgéltatds tervezésében és Kkivitelezésében az autista személy és
csaladjanak szikségleteinez és élethelyzetéhez igazodik.

(3) Az ellatas tervezése, megszervezése €s a szolgaltatasok nyUjtdsa soran az intézmény,
szolgaltat6 nem pusztan a diagnézisra tdmaszkodik, minden esetben
felméri/azonositja az autista személy specialis szikségleteit. Ehhez felhasznalja,
figyelembe veszi az ellatott személyrdl rendelkezésre allo, az ellatasba kerulés elétt
keletkezett dokumentumokat, vizsgalati eredményeket, valamint szakmai
kompetenciahatarain belll maga is felméréseket végez, illetve sziikség e

vizsgalatokat kezdeményez.
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(4) Az intézményeknek/szolgaltatoknak rendelkezniik kell azokkal a minimélisan
szikséges személyi, targyi, médszertani feltételekkel, kompetenciakkal, amelyek az
autista szemeélyek ellatdsahoz sziikségesek. Minimalis feltételnek tekintendé minden,
ami ahhoz szikséges, hogy az autista személyek (gyermekek, tanuldk, felnéttek)
specidlis sziikségleteik és nehézségeik miatt ne keriljenek hatranyba tarsaikhoz
képest.

(5) Az ellatast/szolgéltatast nyujtd intézmény partnernek tekinti az autista személyt és
csaladjat, az ellatas tervezése, megszervezése és a szolgdltatas nyujtdsa soran
aktivan bevonja 6ket a folyamatba és épit kdzremiikddésuikre.

(6) Az intézmény/szolgaltat6 rendszeresen értékeli tevékenységét, ezen belll az
autizmussal él6k és az ellatasukban kozvetlenll kdzremlUkodék korében igény- és
elégedettségmérést végez, amelyet felhasznal a szolgaltatas/ellatas fejlesztéséhez.

Az onértékelési szempontrendszer felépitése

Azon intézménytipusok, amelyek szamara az autizmus-specifikus ellatds onértékelési
szempontrendszere 2019. majustél elérhetd:

- gyermekkori diagnosztikat végz6 intézmények/szolgaltatok

- gyermekgydgyaszati alap- és szakellatas, jaro- és fekvBbeteg ellatas

- pedagdgiai szakszolgalatok

- t6bbségi 6vodak, altalanos és kbézépiskolak, valamint a szakképz6 intézmények

- gyogypedagodgiai ovodak, altalanos iskolak, fejleszté nevelést és oktatast végzé

intézmények, specidlis szakiskolak

- lakootthonok

- nappali ellatast nyajté intézmények

- gyermekvédelmi alapellatas: gyermekjéléti szolgalat, gyermekek napkdzbeni ellatasa

A szempontrendszer részei
(1) Azoknak az intézménytipusoknak a felsorolasa, melyek miikodésére az adott tablazat
értelmezhet6 (cim).

(2) Azon altalanos szemléleti alapelvek 6sszegzése, melyek az autizmus-specifikus
ellatasra altalaban, igy az adott intézménytipus autizmus-specifikus szolgaltatasaira
vonatkoznak (ALAPELVEK).

(3) Részletes kovetelmény- és szempontlista (KOVETELMENY/SZEMPONT oszlo
melyek egy adott autizmus-specifikus szolgéltatast nydjté intézmén elvartak,
egyrészt az adott intézménytipus szolgaltatasi tevékenységeire, részt a személyi

koérnyezetére, harmadrészt a fizikai kérnyezetére vonatkozda
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(4) A kovetelmény/szempont teljesulésének megitélését segit6 kérdések és példak,
melyek az adott kovetelmény/szempont pontosabb értelmezésében segitenek (A
KOVETELMENY/SZEMPONT ERTELMEZESET SEGITO KERDESEK, PELDAK
oszlop).

(5) Az adott kdvetelmény/szempont megvalosulasaért felelds személy vagy személyek,
mely intézményenként valtoz6 lehet (FELELOS oszlop).

(6) Onértékelési rész (rozsaszin), melyet az intézmény dolgozéiffelelései toltenek ki,
jeldlve, hogy az oOnértékelés id6szakaban az adott kdvetelmény/szempont nem
alkalmazhaté (NA), nem teljestilt (NT), megvaldsulasa folyamatban van (F), illetve mar
teljesult (T).

(7) Az utolsé oszlopban (A MEGVALOSULAST ALATAMASZTO DOKUMENTUMOK,
TEVEKENYSEGEK) azokat a dokumentumokat, torténéseket/tevékenységeket
javasolt 6sszegydjteni, melyek az adott kbévetelmény/szempont megvaldsulasa soran
keletkeztek, illetve annak teljesulését tAmasztjak ala.

KOVETELMENY /SZEMPONT é KOVETIEI.’FENYJFWQN'! FELELOS NA |[NT |F | T A F’GEGVAL_DSUI.AH ALATAMASZTO DOKUMENTUMOK,
ERTELMEZESET SEGITO TEVEKENYSEGEK
KERDESEK, PELDAK
ATEVEKENYSEGRE VONATKOZO KOVETELMENYEK
B P NYYY ZEEET
>
ks
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
A SZEMELYI KORNYEZETRE VONATKOZO KOVETELMENYEK
nn s FnOnNYY
>
>
A FIZIKAI KORNYEZETRE VONATKOZO KOVETELMENYEK |
e i oty e84 | Y YYYYVYY | zzzzzzzzzzazd | ‘ | | | |
> [ T [ |
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Az dnértékelés szakmai tAmogatasa

Az dnértékelési szempontrendszer természetesen nem potolja az adott intézmény/szolgaltatd
elméleti és gyakorlati felkészultségét az autizmus teruletén. Inkabb olyan ,to do” listat
(tevékenységlistat) jelent, ami segiti a szolgaltatét abban, hogy er6sségeit és gyengeségeit
felmérje, és tervet alkosson kompetenciai bévitésére, novelésére. A
kdvetelmények/szempontok szakmai tartalmanak értelmezése csak megalapozott autizmus
ismeretek birtokaban lehetséges, igy szikséges, hogy a feladatra vallalkozé
intézmény/szolgaltatd szoros egylttmiikddésben dolgozzon a terlleten képzett és jartas
szakértével vagy tanacsadoéval.

Tovabbi segitséget jelenthet a fejlesztésben a hazai és nemzetkdzi szakirodalom, ami mar
magyar nyelven is jelentés szamban all rendelkezésre a szakemberek, szll6k és érdekl6dék
szamara is. A Nyolc Pont projekt soran fontos térekvés volt tovabbi a hazai és nemzetkozi
tdmogaté dokumentumok 0&sszegylijtése, kozreadasa. A projekt keretében tamogatéd
dokumentumnak olyan, révidebb terjedelm( irott segédanyagok és filmrészletek mingsiltek,
melyek alkalmasak lehetnek arra, hogy elésegitsék a szakmai fogalmak egységes hasznalatat
és értelmezését, valamint arra, hogy részletesebb magyarazatot nydjtsanak a szakmai
kovetelményekhez, szempontokhoz. Fontos funkcidjuk tovabba, hogy otleteket, mintakat
nyujtsanak az intézmények gyakorlati munkajahoz. A tAmogaté dokumentumok valogatasa
egyrészt hazai publikaciokbdl, masrészt nemzetkdzi szak- és ismeretterjeszté anyagokbdl,
tébbek kozott a NAS (The National Autistic Society, Nagy Britannia) altal javasolt és atadott
szakmai anyagokbdl tortént.

A dokumentumok tematikusan csoportositva (pl. egészséglgy, oktatds, szocialis ellatas,
foglalkoztatas) elérheték az Autizmus Koordinacios Iroda (AKI) honlapjan’, illetve ugyanitt
rendelkezésre all egy olyan, valamennyi agazatra érvényes gydljtemény is, mely az autizmus
spektrum zavarokkal kapcsolatos alapvet6 fogalmakat, tudomanyos tényeket és modszertani
alapokat foglalja 6ssze. E mellett széleskorl szakirodalom lista is készilt annak érdekében,
hogy az érdekeltek gyorsan, hatékonyan tajékozédhassanak a szakterileten.

Természetesen a jelenlegi gyljtemény folyamatosan bévil, frissul a fenntartas idészakaban
is, hiszen az autizmus spektrum zavarokkal kapcsolatos tudas és az ellatérendszer varhatéan
dinamikusan bévul a jovében.

7 www.autizmusiroda.hu
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Az dnértékelés folyamata

Az Onértékelés egyrészt szervezetfejlesztési és vezetési eszkdéz a szervezet
eredményességének novelése érdekében, masrészt eszkdz a teljesitmény onkritikus
elemzéséhez és értékeléséhez egy adott idészakra. Az onértékelés célja a szervezet adott
terGleten valé mikodésének ertékelése, a fejlesztenddk (szakmai, szervezeti) meghatarozasa.
Az intézményvezetd elbkészitd munkaja meghatarozé szerepet jatszik az dnértékelési
folyamat és a fejlesztési terv sikerében vagy kudarcéban. Célravezetd, ha az dnértékelés
soran az intézmény épit a korabbi felmérések eredményeire, a rendelkezésre all6 adataira,
tekintettel van a felmérés o6ta eltelt id6 alatt bekovetkezett valtozasokra, kilonos tekintettel a
trendek vizsgalatara. Az dnértékelés mddszereinek megvéalasztdsanal az intézménynek arra
kell térekednie, hogy az énértékelés tegye lehetévé az intézmény tevékenységének, elért
eredményeinek és az ehhez alkalmazott médszereknek a megismerését, bemutatasat. Az
onértékelés tehat akkor érheti el céljat, ha az intézmeény tényekre alapozva tudja megéllapitani
erfsségeit és fejlesztendd terileteit a kdvetelmények tekintetében, s ennek eredményeként ki
tudja jeldlni, mely tertleteken sziikséges a beavatkozas, a fejlesztés. Az dnértékelésnek jelen
esetben az autizmussal él6k szamara nyujtott szolgaltatasokra, ellatasokra kidolgozott
kovetelmények/szempontok alapjan kell térténnie.

Az Onértékelés modszere
o feleljen meg az intézmény igényeinek (esetleges specialitdsainak),

e hasznalataval azonositani lehessen az intézmény er8sségeit, a fejlesztendd
folyamatokat, tevékenységeket és tertleteket,

o legyen tényszer(i, azaz tamaszkodjon adatokra, mérésekre.

Az 0Onértékelés megvaldsitdsa az intézmény altal szabadon megvalasztott modszerrel
torténhet, amelyhez a kidolgozott kévetelmények/szempontok nyUjtanak segitséget. Ehhez a
tevékenységhez ajanlott a kdvetelmények, a segité kérdések és ezeket kiegészit6 értékelési
szempontok hasznélata. Amennyiben a szervezet végez teljeskori onértékelést, a
kovetelményeket illessze be a teljeskori onértékelés kdvetelményrendszerébe, gondolja at az
Onértékelés szabalyozasat és annak keretében valésitsa meg!

Az intézmény hatarozza meg és irasban rogzitse az dnértékelésre vonatkozé eljarasrendijét!
Ez foglalja magaba

e az Onértékelés terlileteit az intézmény szolgaltatasai és ellatasai fliggvényében,

e az Onértékelés gyakorisagat,

o az onértékelés modszereit, felel6seit

e az eltervezett beavatkozas lépéseit, felelbseit.
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Az dnértékelés javasolt |épései
A vezetd, vezetés az dnértékelés megvaldsitasardl, idépontjardl, a megvaldsitdk es a felel6sdk
kérérél az intézmény eréforrasainak figyelembe vételével dont. A vezetd hatarozza meg az
Onértékelés felelését, az dnértékelési csoport tagjait és a felhasznalhato eréforrasokat.
Az dnértékelés terjedjen ki a szolgaltatdas 6sszes kdvetelményére, felhasznalva a segitd
kérdéseket, és tAmaszkodva az értékelést alatdmaszt6é adatokra, a partneri (autista gyermek,
felnétt, szUl6, szakember, fenntarté stb.) igények figyelembevételének modjara.
Az Onértékelés térien ki a szolgaltatasban, az ellatasban az intézmény Aaltal elért
eredményekre, ezen belll kiléondsen:

e a munkatarsak bevonasanak, képzésének eredményeire, mértékére,

o afejlesztések eredményeire,

e a partnerek (autista gyermek, felnétt, szild, szakember, fenntarté stb.)
elégedettségére!

Az dnértékelési szempontrendszer kitbltése, az dnértékelés gyakorisaga

Az Onértékelést a kialakitast kovetéen (els6 ciklus) — a fejlesztési célkitlizésektdl fliggben —
félévente-évente javasolt elvégezni.

Az 6nértékelési szempontrendszert nem célszeri folyamatosan télteni, a kitéltés megkezdését
kovetden kettd, maximum harom héten belll az értékelést érdemes lezarni, hogy valéban egy
adott allapotrél adjon hiteles képet, és a kovetkez® értékelésnél értelmezni lehessen a
valtozasokat.

A szempontrendszer kitoltésével egy munkatarsat érdemes megbizni, aki 6sszegydjti a
szlikséges informacidkat. Amennyiben ez megoldhatd, célszerli a kdvetkez6 onértékelési
folyamatot ugyanarra a kollégéara bizni.

Az aldtdmaszté dokumentumok, tevékenységek oszlopban nem lehetséges fajl feltdltés vagy
csatolas, itt a tevékenységet, eszkdzt, dokumentumot nevezzik meg, illetve jeldljik meg azok
elérhetéségét.

Az intézmény miikodésének javitasa és fejlesztése

Az intézmény vezetése az intézményt érintd kllsé és belsé mérések, valamint a bels6
értékelések tapasztalatainak 6sszegzése alapjan hatarozza meg a javitandé, fejlesztendd
folyamatokat és teriileteket. A fejlesztések megvaldsitasara az 6nértékelési csoport fejlesztési
tervet készit, amelynek elfogadasa vagy modositasa a vezetés feladata. Ennek tAmogatasara
a vezetés biztositsa a folyamatos fejlesztés eszkdzrendszerének mikddését az intézményben
(egymastol val6é tanulds, gyengeségek leklizdése, folyamatszabalyozasok felllvizsgalata

stb.)!
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Az onértékelési szempontrendszer fejlédése

Az 0Onértékelési szempontrendszer tovabbi fejlesztésének kulcsai az azt felhasznélo
intézmények/szolgaltatok. A szempontrendszer tesztelését az Autizmus Koordinaciés Iroda
(AKI) végzi, a felhasznald intézményektdl, szolgaltatoktdl érkezé visszajelzések alapjan.
Ebben a folyamatban tehat meghatarozé, hogy a szempontrendszert alkalmazoé
intézmények/szolgéaltatok folyamatos kritikai észrevételeket adjanak az AKI felé, példaul az
érthetéség, a konkrétsag, a gyakorlat oldalarél valé hasznossag, a sajat intézménybeli
alkalmazhatésag szempontjabdl.

MONTAZS projekt

A fogyatékos személyek szaméara nyujtott szakmai

és kozszolgaltatasok hozzaférhetéségének kialakitasa,
fejlesztése - EFOP 1.9.2. — VEKOP-16-2016-00001

SZECHENYI @
Eurépai Unidé AR
Eurdpai Szocialis X i

)V Alap * ek

MAGYARORSZAG : A
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért
Ko6zhasznu Nonprofit Kft.

székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 191.

telefon (+36 1) 450 3230; fax: (+36 1) 450 3235

e-mail: titkarsag@fszk.hu; http: www.fszk.hu
Nyilvantartasba vételi szam: E-000892/2014



mailto:titkarsag@fszk.hu

